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BÖLÜM 1.  FİRMA PROFİLİ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
AMAÇ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

……….., Sistemin sürekli iyileştirilmesi müşteri şartları ve yasal şartlara uygunluk güvencesi için;
Hizmet kapsamında ISO 9001:2008 Kalite Yönetim sistemini kurmuş ve uygulamaya koymuştur.
KAPSAM
‘’Firmanın Faaliyet Belgesindeki Kapsamı yazılır.
  
İSTİSNALAR
Uygulamakla yükümlü olmadığı maddeler yazılır.
BÖLÜM 2.
REFERANSLAR

Kalite Yönetim Sistemi kurulması, uygulanması, devam ettirilmesi ve sürekli iyileştirme aşamalarında ISO 9001: 2008 standardı referans alınmıştır.
BÖLÜM 3.
TERİMLER VE TANIMLAR

Bu Standard’ın amaçları bakımından, ISO 9000 Standardı’nda verilen terimler ve tarifler uygulanır. 

Bu Standard’ın metni içinde yer alan “ürün” terimi, aynı zamanda “hizmet” anlamına da gelebilir. 
BÖLÜM 4.  KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ







 

4.1. Genel Uygulamalar









 

…………….. kalite yönetim sistemini oluşturmuş, dokümante etmiş, sürekliliğini sağlamakta ve etkinliğini sürekli iyileştirmektedir.

· ……….. da :









 

· Bu sistemde ihtiyaç duyulan süreç ve uygulamalar belirlenmiştir.


 

· Proseslerin sıralanması belirlenmiştir.







 

· Proseslerin güvence altına alınması için gerekli kıstaslar tespit edilmiştir.


 

· Proseslerin ölçülmesi, izlenmesi ve analiz edilmesi için gerekli faaliyetler belirlenmiştir.
 

· Planlanan sonuçlara ulaşmak için gerekli faaliyetler uygulanmaktadır.

Galvaniz kaplama süreci dış kaynaklı süreç olarak tanımlanmıştır. Proseslerimiz aşağıdaki gibidir.
1-Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü

2-İç Tetkik Prosedürü

3-Düzeltici Önleyici faaliyet Prosedürü

4-Uygun Olmayan Ürün Kontrolü Prosedürü

5-Depo Sevkiyat Prosedürü

6-İnsan Kaynakları Prosedürü

7-Muhasebe Prosedürü

8-Satınalma Prosedürü

9-Satış Pazarlama Prosedürü

10-Teknik Servis Prosedürü




 











 

4.2.  Dokümantasyon Şartları








 

4.2.1. Genel










 

Kalite yönetim sistemi dokümantasyonu aşağıdakileri içermektedir.

 

· Kalite politikası ve kalite hedeflerinin dokümante edilmiş beyanlarını


 

· Kalite el kitabı










 

· Prosedürler








 

· Planlar,Yönetmelik ve talimatlar, 
· Proses Akışları 




 

· Kalite kayıtlarını










 

 












 

4.2.2. Kalite El Kitabı










 

………………… kalite yönetim sistemi kapsamını, sistemdeki prosedürleri ve bunların arasındaki ilişkileri içeren bir el kitabı hazırlanmıştır. Kalite El Kitabı ilgili bölümlerinde amaç,  kapsam ve istisnaları içermektedir.

 












 

4.2.3. Dokümanların Kontrolü









 

………………. doküman kontrolü, yayını ve değişikliğine ilişkin prosedürü hazırlamış ve uygulamaktadır. Bu prosedür;









 

· Dokümanların hazırlanması ve yayınlanmasını






 

· Gerektiğinde güncellenmesini ve değişikliklerle tekrar yayınlanmasını


 

· Uygun versiyonlarının kullanıldığının güvence altına alındığını
 

· Dış kaynaklı dokümanları









 

· Güncelliğini yitirmiş dokümanlara uygulanacak faaliyetleri içermektedir.


 


Referanslar: Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü  
4.2.4. Kalite Kayıtlarının Kontrolü








 


Kalite kayıtları kalite yönetim sisteminin şartlarına uygunluğunu ve etkin olarak uygulandığının kanıtlanması için oluşturulmuştur ve sürekliliği sağlanmaktadır. Kalite kayıtları okunabilir, kolaylıkla belirlenebilir ve tekrar ulaşılabilir şekilde düzenlenmiştir. Kalite kayıtlarının belirlenmesi, depolanması, korunması ve elden çıkarılması ile ilgili hususlar referans prosedürde açıklanmıştır.
 








 

Referanslar: Doküman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü


 

BÖLÜM 5.  YÖNETİM SORUMLULUĞU







  












 


5.1. Yönetim Taahhüdü









 


……………… üst yönetimi aşağıdaki konularda yapacağı çalışmaları taahhüt eder.
 

· Firma geneline müşteri şartlarının yerine getirilmesinin öneminin iletilmesi

 

· Kalite politikasına ulaşmak amacı ile gerekli faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi

 

· Kalite sisteminin gözden geçirme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi


 

· Kaynakların mevcudiyetinin ve devamının güvence altına alınması


 

 










 

5.2.  Müşteri Odaklık









 

…………………… üst yönetimi müşteri istek ve beklentilerinin eksiksiz karşılanması ve müşteri tatmininin sağlanması temel kalite politikasıdır. AAS Makine üst yönetimi, müşteri isteklerinin öğrenilmesi ve firma sisteminin bu istekler doğrultusunda adapte edilmesi için gerekli alt yapıyı oluşturur. Müşterilerimize sunulan hizmet sonrası müşteriler aranarak Memnuniyet derecesi öğrenilir.
Referanslar: Müşteri Memnuniyet Anketi Formu

5.3. Kalite Politikası










 

Kalite Politikamız, müşteri odaklılık ilkesi ile müşteri istek ve beklentilerini kaliteden ödün vermeden karşılamak üzere hizmet vermek ve hizmet kalitesini sürekli geliştirmektir. 

Bu amaca ulaşmak için esas alınan ilkeler:
Ürün, sistem ve hizmetlerin müşteri beklentilerine uygun olmasını sağlamak,
Farklılık yaratarak üstün kalitede hizmet vermeyi hedeflemek,
Amaç ve hedeflerimize ulaşmak için kaynakları en etkin ve ekonomik biçimde kullanmak
Yaratıcılığı teşvik etmek ve bilgi birikimini eğitimlerle desteklemek,
Kalite bilincini artırarak katılımcılığı sağlamak, tüm yönetici ve çalışanları ile kaliteden sorumlu olmak,
Sürekli gelişimi benimseyerek etkinliği artırmak,
Çevreye saygılı olmak, yasa ve yönetmeliklere uymaktır.

Kalite Hedeflerimiz, ulusal/uluslararası pazarda lider olmak ve katma değeri sürekli arttırmaktır. Buna bağlı olarak; faaliyetlerimizi geliştirmek, ciromuzu iç ve dış piyasada sürekli arttırmak ve çalışanlarımızın memnuniyetini sağlamayı amaçlıyoruz


Genel Müdür



 

5.4.  Planlama 










 

5.4.1.  Kalite Hedefleri










 

………………. üst yönetimi ürünün şartlarının yerine getirilmesi için gerekli olanlarda dâhil olmak üzere, kalite hedeflerinin organizasyonun ilgili fonksiyon ve seviyesinde oluşturulmasını sağlamıştır.Kalite Hedefleri her yıl ocak ayında Genel Müdür ve Üretim Müdürünün katılımı ile yapılan toplantıda belirlenir.Yönetim Gözden Geçirilmesi toplantısında da değerlendirilir.
Referanslar: Kalite Hedefleri Formu











 
5.4.2. Kalite Yönetim Sistemi Planlaması






 

……………….. kalite sistem planlamasını gerçekleştirmiş ve tüm faaliyetlerini bu doğrultuda yapmaktadır. Bu uygulamalar sırasında kalite sistemindeki bütünlük sürdürülmektedir.
 

5.5. Sorumluluk, Yetki ve İletişim







 

5.5.1. Sorumluluk ve yetki







 

………………….’de, Organizasyon şeması ve buna bağlı olarak sorumluluk ve yetki tanımlamaları Görev Tanımlarında detaylı bir şekilde anlatılmıştır.








 

Referanslar: Görev Tanımları, Organizasyon Şeması
5.5.2.  Yönetim Temsilcisi









 

……………………’de, yönetimin bir üyesi yönetim temsilcisi olarak atanmıştır. Yönetim temsilcisinin mevcut görevlerini aşağıda belirtilmiştir.

-Kalite yönetim sistemi için gerekli proseslerin oluşturulmasını, uygulanmasını ve sürdürülmesini güvence altına almak, 

- Kalite yönetim sisteminin performansı ve herhangi bir iyileştirilme ihtiyacı hakkında üst yönetime rapor vermek, 
- Bütün kuruluşta, müşteri şartlarının farkındalığının yaygınlaştırılmasını güvence altına almak. 


 

 



Referanslar: Yönetimin Temsilcisi Atama Yazısı











 

5.5.3.  İç İletişim










 

……………………….’de, organizasyonun tüm bölümlerinde gerektiği durumlarda sağlıklı bir şekilde iç iletişimin sağlanması için gerekli düzenlemeler yapılmıştır. Yazılı iletişim Duyuru Panosu ile sağlanmaktadır. Firmamızda sykpe anlık yazışma programı kullanılır. Müşteriler ve diğer üçüncü şahıslar ile yazışmalar Kurumsal E-Posta ile yapılmaktadır.









 

 












 

5.6.   Yönetimin Gözden Geçirilmesi







 






 

5.6.1.  Genel









 

Üst yönetim organizasyonun kalite sisteminin uygunluğunun, yeterliliğinin ve etkinliğinin sürekliliğini sağlamak amacı ile planlanmış aralıklarla gözden geçirmektedir. Gözden geçirmelere ilişkin kayıtlar muhafaza edilmektedir.









 

 












 

5.6.2.  Gözden Geçirme Girdileri








 

Gözden geçirme toplantılarında asgari aşağıdaki konular görüşülmektedir.


 

· Denetim sonuçları










 

· Müşteri bilgileri










 

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek iyileştirmeler



· Düzeltici ve önleyici faaliyetler








 

· Önceki gözden geçirme faaliyetlerinden devam eden faaliyetler


 

· İyileştirici öneriler










 








 

5.6.3.  Gözden Geçirme Çıktısı









 

Gözden geçirme toplantıları sonuçları kalite sistemi ve proseslerin iyileştirilmesi, müşteri şartlarına bağlı olarak Ürünün iyileştirilmesi ve kaynak ihtiyaçları ile ilgili kararları içermelidir.
Yönetimin Gözden Geçirilmesi toplantısı sene de bir kez yapılmadıktadır.Toplantı bir hafta öncesinden Yönetim Temsilcisi tarafından ilgili çalışanlara iç iletişim yöntemleri kullanılarak duyurulur.Toplantı öncesi Kalite Yönetim sistemi ve şirketin gidişatı ile ilgili raporları yönetim temsilcisi hazırlar.Yönetimi Gözden Geçirme toplantısı Formu ile kayıt altına alınır.Toplantıda alınan kararlar tüm katılımcılara imzalattırılır.
 

 












 

Referanslar: Yönetimin Gözden Geçirilmesi Toplantı Formu







 
BÖLÜM 6.  KAYNAK YÖNETİMİ









 

 












 

6.1. Kaynakların Sağlanması








 











 

……………………’de kalite yönetim sistemlerinin uygulanması, etkinliğini iyileştirilmesi için ve müşteri şartlarının yerine getirilmesiyle müşteri memnuniyetinin arttırılması için gereken insan, taşıma araçları, makine, teçhizat ve finansal kaynakları belirlemiş ve bu kaynakları sağlamaktadır.





 








 

6.2.  İnsan Kaynakları




  








 

6.2.1.) Genel










 

………………..de hizmet kalitemizi direkt etkileyen işleri yapan personel uygun öğrenim, eğitim, beceri ve tecrübe yönünden değerlendirilmekte ve takip edilmektedir.
Referanslar: İnsan Kaynakları Prosedürü
 

6.2.2.) Yetkinlik, Bilinç ve Eğitim








 

Firmada hizmet kalitesini etkileyen işleri yapan personelin yetkinlikleri belirlenmiştir. Eksiklik olan noktalarda iç ve dış eğitimler düzenlenmektedir. Bu eğitim faaliyetleri değerlendirilerek kayıtları muhafaza edilmektedir. İhtiyaç olan Eğitimler her yıl ocak ayında Yönetim Temsilcisi tarafından Yıllık Eğitim Planı hazırlanır. Hazırlanan Yıllık Eğitim Planı Genel Müdürün onayına sunulur. Genel Müdür onayı  alındıktan sonra Yıllık Eğitim Planı Yönetim Temsilcisi tarafından takip edilir.Planlanan tarihte eğitimin gerçekleşmesi durumunda katılımcılara Eğitim Katılım ve Değerlendirme Formu imzalatır. Eğitim Kayıtları Yönetim Temsilcisi tarafından saklanır.Dışarıda yapılan eğitime katılacak personeller katıldıkları eğitimin notlarını ve sertifikalarını Yönetim Temsilcisine getirmek zorundadır. Bu Sertifikalar Personel dosyalarına konularak muhafaza edilir.                               


 
Referanslar: Dokuman ve Kayıtların Kontrolü Prosedürü, İnsan Kaynakları Prosedürü Yıllık Eğitim Planı,Eğitim Katılım ve Değerlendirme Formu

6.3. Altyapı










 









 

…………………..’de hizmet kalite şartlarının yerine getirilmesi için gerekli altyapıyı belirlemiştir Altyapı binaları,  çalışma alanlarını, taşıma araçları, ekipmanları, donanım ve yazılımları, ulaştırma ve iletişim gibi konuları kapsamaktadır. Makinelere yapılan bakımların kayıtları ve bakım periyotları Bakım Planı ile takip edilmektedir.

Referanslar: Bakım Planları









 

 
6.4.) Çalışma Ortamı










 

 












 

Çalışma ortamı hizmet kalite şartlarının sağlanabilmesi için gereken şekilde düzenlenmiştir. Bu konuda çalışanlardan gelen öneriler sürekli dikkate alınarak gerekli düzenlemeler devam edecektir.






 





 
BÖLÜM 7. HİZMET GERÇEKLEŞTİRME







 

 












 

7.1.  Hizmet Gerçekleştirme Planlaması







 










 

…………………..’de ürünün gerçekleşebilmesi için gerekli çalışmaları belirlemiştir. Ürünün müşteri istekleri doğrultusunda gerçekleşmesi kalite sisteminin diğer şartları ile uyumludur.

 

Hizmeti sağlarken aşağıdaki şartlar belirlenmiştir;

· Hedefler ve Hizmet şartları










 

· Dokümanlar










 

· Kontrol ve izleme yöntemleri ve kabul kriterleri

· Kayıtlar

Referanslar: Müşteri Sözleşmeleri, Teknik Resim Kayıtları









 

7.2.   Müşteri İlişkili Prosesler







  












 

7.2.1. Hizmete Bağlı Şartların Belirlenmesi







 

……………….’de müşteriye sunulacak hizmet ile ilgili gerekli şartlar belirlenmiş olup, bu şartlar doğrultusunda müşteriye hizmet verilmektedir.






 

 












 

7.2.2. Hizmete Bağlı Şartların Gözden Geçirilmesi






 

……………..’de hizmeti sağlayacağımız müşteri ile karşılıklı görüşmeler yapılarak, teklifin onayından önce teklif ve sözleşme şartları gözden geçirilir. Sözleşme şartlarının gözden geçirilmesinden sonra oluşabilecek herhangi bir değişiklik söz konusu olduğu takdirde gerekli düzeltmeler yapılarak ilgililere bildirecektir.

Referanslar: Satış Pazarlama Prosedürü












 

7.2.3. Müşteri ile İletişim









 

……………….’de hizmet ile ilgili bilgileri, başvuru, talepler ve müşteri şikâyetleri de dâhil olmak üzere müşterilerden gelen tüm bilgileri değerlendirmekte ve müşterilerle iletişimin geliştirilmesi için gerekli faaliyetlerde bulunmaktadır.









 

Referanslar: Satış Pazarlama Prosedürü

 







 
7.3.  Tasarım ve Geliştirme








  











 

Tasarım ve Geliştirme faaliyetleri firmamızda kapsam dışı bırakılmıştır.
7.4.  Satın alma









  












 

7.4.1. Satın alma Prosesi









 

……………’de satın alma prosesi hizmet tedarik etme esasına bağlı olarak tedarikçi /çevirmen yeterliliğine uygun olarak yapılır. 

Kaliteyi doğrudan etkileyen hizmetlerin temin edildiği tedarikçiler ön değerlendirme yapılarak Onaylı Tedarikçi Listesine kaydedilir. Tedarikçiler belirlenen kriterlere uygunlukları açısından değerlendirilerek performansları takip edilir.
Malzeme Sipariş formlarının tanımlanacak
7.4.2.  Satın alma Bilgisi









 

………….’de;  Satınalma /tedarikçi bilgilerini hazır bulundurur, hizmeti sağlamayacak nitelikte olmasını sağlar.




  











 

 

Referanslar: Satınalma Prosedürü, Tedarikçi Değerlendirme Talimatı, Onaylı Tedarikçi Listesi
7.4.3. Satın Alınan Ürünün Doğrulanması  

…………. tedarikçilerinin sağladığı hizmeti müşteri isteklerine uygunluk açısından kontrol ederek doğrular. Uygun olamayan ürünün tedarikçiye iade edilir,  müşteriye ulaşması engellenir.  

Referanslar: Satınalma Prosedürü
7.5.  Ürünün Gerçekleştirilmesi








 

7.5.1.  Hizmet Gerçekleştirmenin Kontrolü



 

…………. hizmet sağlama prosesleri ve faaliyetleri kontrollü şartlar altında planlanmış ve bu doğrultuda faaliyetler devam etmektedir. 

Ürünün özellikleri, ürünün oluşturulduğu proseslerde kullanılan yeterli ve uygun eleman ve tedarikçiler ile gerçekleştirilir. Hizmet bilgileri,  kontrol planları uygun noktalarda kullanıma hazır bulundurulur.  






 

Referanslar: Teknik Servis Prosedürü 
 












 
7.5.2. Proseslerin Geçerliliği

…………’de  herhangi bir özel proses bulunmadığı için kapsam dışı bırakılmıştır.
7.5.3.  Tanımlama ve İzlenebilirlik








 
Firmada sunulan ürün müşteri adı ve sipariş numarası ile izlenir. Üretim iş emri sipariş bilgileri ve numarasını içerir. Herhangi bir uygunsuzlukta ilgili formlarına ve diğer kalite kayıtlarına ulaşılarak problemin kaynağına inilerek gerekli Düzeltici faaliyetler başlatılır. 



7.5.4.  Müşteri Mülkiyeti









 
……………’de, müşteri tarafından gönderilen teknik çizimler, katalog, ürün numuneleri vb. müşteri malı olarak muhafaza edilir. Müşteri malı, ürün kalitesini etkilemeyecek koşullarda hasar görmeyecek ve diğer ürünlerle karışmayacak şekilde muhafaza edilir. 

Müşteri malında her hangi bir bozulma, kaybolma ve hasar görme veya uygunsuzluk tespiti durumunda müşteriye yazılı olarak bildirilir.

7.5.5.  Ürünün /Ürünün Muhafazası









 
Teknik serviste kullanılan malzemeler giriş kontrol’den sonra uygun araçlarla depolama alanına indirilir, hasar görmeyecek şekilde istiflenir.Montajı tamamlanan ürünler uygun araçlarla sevk edilir.
7.6.  İzleme Ölçme ve Cihazların Kontrolü








 
………………..’de Müşterimize sunduğumuz malzemelerin kalitesini ölçebileceğimiz herhangi bir izleme ve ölçme cihazı bulunmadığı için bu madde kapsam dışı bırakılmıştır.
ÖLÜM 8. ÖLÇME, ANALİZ VE İYİLEŞTİRME





 
 












 
8.1.  Genel




















 
…………..’de;






 
· Kalite yönetim sisteminin uygunluğunu sağlamak ,



 
· Kalite yönetim sisteminin etkinliğini sürekli iyileştirmek için ihtiyaç duyulan izleme, ölçme, analiz ve iyileştirme proseslerini planlamış ve uygulamaktadır.





 
Bu istatistikler teknikler de dâhil olmak üzere uygulanabilir metotların kararlaştırılmasını ve bunların kullanımlarının detaylarını içermektedir.







 











 
8.2.    İzleme ve Ölçme







 












 
8.2.1. Müşteri Memnuniyeti









 
Kalite yönetim sistemi performansının ölçümlerinden biri olarak, Firma‘ nın müşteri şartlarını yerine getirip getirmediğine dair müşteri algılamasıyla ilgili bilgileri izlemektedir. Bu bilgilerin elde edilmesi ve kullanılması için metotlar belirlenmiştir.


 
Referanslar: Satış Pazarlama Prosedürü










 
8.2.2.  İç Denetim 










 
……………. kalite yönetim sisteminin ,








 
· Planlanmış düzenlemelere ve standart şartlarına uyup uymadığını


 
· Etkin uygulanıp uygulanmadığını ve devamlılığını tespit etmek üzere planlanan aralıklarla iç denetimler yapmaktadır. 
Bu denetimler eğitim almış uzman personel tarafından gerçekleştirilmektedir. Denetçiler kendi bölümlerini denetleyememektedirler. Denetimin planlaması, yürütülmesi ve raporlanması ilgili prosedürde açıklanmıştır.
 



Referanslar: İç Denetim Prosedürü 




  
          












 
8.2.3. Proseslerin İzlenmesi ve Ölçülmesi







 
…………….. kalite yönetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve ölçülmesi için uygun metotlar tespit etmiştir. Uygun olmayan durumlarda düzeltici ve önleyici faaliyetler başlatılmaktadır.
 


 
8.2.4. Ürünün İzlenmesi ve Ölçülmesi







 
………… müşteriye sunulan tutkal makinesi veya kullanılan ürünleri müşteri şartları dâhil tüm şartları sağladığını tespit etmek amacıyla sunmuş olduğu ürünün uygunluğunu müşterinin memnuniyeti ile ölçmektedir. Müşteriden gelen her türlü şikâyet ve dilekler muhafaza edilmektedir.







 
Referanslar: Teknik Servis Prosedürü
8.3. Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü







  











 
……….. hizmet kalitesinin şartlarına uymayan ürünün belirlenmesini ve kontrol edilmesini sağlamaktadır. Bu kontroller Uygun Olmayan ürünün Kontrolü Prosedüründe tanımlanmıştır.
Referanslar: Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü Prosedürü








 
…………….. belirlenen uygunsuzlukların giderilmesi için uygun metotları belirler.
 
· Tespit edilen uygunsuzluğun ortadan kaldırılması için gerekli faaliyeti başlatmak ,
 
· İlgili yetkiliyle ve uygulanabildiği durumlarda müşteriyle mutabakatı sağlamak, 




 
· Uygunsuz olan durumların giderilmesi için gerekli çalışmaları yapar ve yapılan düzeltici faaliyetlerin de takibini yaparak kontrol altında tutar.




 







 
 












 




 
 8.4.  Veri Analizi









 











 
…………….. Kalite Yönetim Sisteminin uygunluğunu ve etkinliğini göstermek ve Kalite Yönetim Sisteminin sürekli iyileştirilmesini neler yapılabileceğini değerlendirmek için uygun veriyi belirlemekte, toplamakta ve analiz etmektedir. Bu izleme ve ölçme sonuçlarından ve diğer ilgili kaynaklardan doğan veriyi içermektedir. Veri analizi aşağıdaki bilgileri içerir.
· Hizmet Şartlarına Uygunluk 








 
· Önleyici faaliyetler için gerekli karakteristikleri ve uygunsuzluk vb. durumlarda görülen eğilimleri
· Tedarikçiler ile ilgili bilgileri içermektedir.




 





 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
8.5.    İyileştirme 










  











 
8.5.1.  Sürekli İyileştirme









 
…………… kalite politikası, kalite hedefleri denetim sonuçları, veri analizi, düzeltici ve önleyici faaliyetler ve gözden geçirmelerini toplantıları yoluyla kalite yönetim sisteminin etkinliğini sürekli iyileştirmektedir.










 
 









 
8.5.2. Düzeltici Faaliyet









 
…………… tekrarını önlemek amacıyla uygunsuzlukların nedenini ortadan kaldıracak düzeltici faaliyetleri başlatmaktadır. Düzeltici faaliyetler karşılaşılan uygunsuzluğun etkilerine uygun şekildedir.
 
Dokümante edilmiş prosedür ,







 
· Uygunsuzlukların gözden geçirilmesi (müşteri şikâyetleri dâhil olmak üzere) ,

 
· Uygunsuzlukların nedenlerinin belirlenmesi ,






 
· Uygunsuzlukların tekrarlanmamasını sağlamak için faaliyete olan ihtiyacın değerlendirilmesi ,
 
· Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanması ,





 
· Başlatılan faaliyetlerin sonuçlarının kayıtları ,






 
· Başlatılan düzeltici faaliyetlerin gözden geçirilmesi için şartları tanımlamak amacıyla oluşturulmuştur.





 






 
Referanslar: Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler Prosedürü 
8.5.3.  Önleyici Faaliyet









 
……………….oluşmasını önlemek amacıyla potansiyel uygunsuzlukların nedenlerini ortadan kaldırmak için önleyici faaliyeti belirlemektedir. Önleyici faaliyetler potansiyel problemlerin etkilerine uygun şekildedir.
Dokümante edilmiş prosedür,







 
· Potansiyel uygunsuzlukların ve sebeplerinin tanımlanması ,



 
· Uygunsuzlukların olmasını önlemeye yönelik faaliyete olan ihtiyacın değerlendirilmesi 
· Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanması






 
· Başlatılan faaliyetlerin sonuçlarının kayıtları ,






 
· Başlatılan önleyici faaliyetlerin gözden geçirilmesi için şartları tanımlamak amacıyla oluşturulmuştur.





 
Referanslar: Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler Prosedürü
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